MEJORAS GOLDMINE PREMIUM 85

Este documento describe algunas de las mejorastampes de GoldMine Premium
respecto a la version anterior 8.0.2.

Ademas de las mejoras descritas, GoldMine Premibniéhe otras novedades y
mejoras, asi como una amplia lista de bugs resuedgpecto a la version anterior, que
estan descritos en el documento complementario “E8/21.12ReleaseNotes.pdf”.

Mejora en los tiempos de busqueda vy filtrado desaa aplicar indices en todos los
campos de busqueda.

e = lezy

|§0‘X_|rm_ @l VI&m.p_‘ one) v | [ Reassan | [  Escalate | [ Resolve ][»
Status [~ || Number [~ [FSabjec 2t [~]| Type [~]c [~]|ow._[~][De._[~] Ale_| »
Assigned 00015163 Coenta oo e irla... GoldMine En... PRAXAIR ESPANA RAMON 02/03/7 .l
Assigned  00D15167 Hay un jem... GoldMine Pr... AREA DE VENTA .. FRANCE 02/03/7 .l
Assigned 00015168 Cuandd IR AR e opci... GoldMine Pr... AREA DE VENTA .. FRANCE 02/03/7 .l
Assigned  D0015169 No pue! My Cases * les  GoldMine Pr_ DIGITEC OFIMAT _ FRANCI 02/03/3 .
Assigned 00015183 Noliay | MyGroupsCases * ol c.._ GoldMine Pr... SHORTCUTS SA . FRANCI! 05/03/2
Assigned 00015185 Quepa  Filter By User.. una . GoldMine Pr... LOTERIA 299 RICARD 05/03/2
Assigned  ABC.0166.22022010 No puede enviar comeo Elecironico y Ie da .. Conectividad ELECTROMEDIC... DAVID (| 24/02/% .
Bssigned  ABC.0168.04032010 JOSE-MARIA PEREZ... DAVID (D: 14/03/20

Mejor distribucion de la pantalla de casos

st
Recertiyvewed: ) - B
0001512, Corclo ol ermior et o | | NewCzse =) [ S8 X | Somw| @) - | Gow| one) - || Remsson | [ Escalme | [ Ressbe ||
OOTSTEY. Hey un usuaro ue.por ¢ [ Status, _[~] Nmber =1 Sublect ~ITpe  [=|Company [~|Ow...~|De.|~|Ae...| =
ABC.0168.0403201C: e = - - [ O[] Do -] E
00013538: Al intentar mandar un com| || Assigned 00015167 Hay un usuario que. por lo visto, hace tiem__. GoldMine Pr__. AREA DE VENTA . FRANCI! 02/03/2 .1 ]
00012502: Allanzar un informe uno d| | Assigned 00015168 Cuando al enviar un email utili Ia opel Pr.. AREA DE VENTA... FRANCI 02/03/2 «I ;

ABC 0166.22022010: No puede envi| |
00000052: Como ctuslzar con CD o —
00001985: Cémo seria postie exiras. | Next Activity - 18/02/201017.35.  Last Activity - Last Note - 2

(0D004566: Al intentar abiir GoldMine |
00014042: L= ficha del cliente Fhosp _ Case Number: 00015168 Template:
nnn13000. L T
Company: AREA DE VENTAS, 5., L. Category: Consulta técnica
Contact: Susans Lopez Blanco Type: GoldMine Premium (8.02.802)
Subject: Cuando al enviar un email utilizamas la opcidn "RE... Origin: E-Mail
Description: Priority: 2 - Media
Cuando al enviar un email utiizamos |a opcidn REDIRIGIR &l Offering: Correo Electrénico
email lega al destinatario enlazado con la direccién de email
Status: A d
de |a persona que lo ha redirigido en vez de estar enlazado al i
remitente original del email, Owner; FRAMCISC {Frandsco Piedra)

Submitted: 18/02/2010 17:35
Deadine: 02/03/2010

Opporiunities =
: PP
== . |h— _
% [+] “Pending " | Notes | [ Team || Tasks || Attachments || Resolution || History || Cantacts
e 3 it ||| Complete | Delete |

Alv|Date[v| T..v| User  [v]|C..[*|/Contact [v] Reference [v] » Preview

Posibilidad de tener los casos enlazados a mas dentacto:



@ rmnmange aolm-ne%_w

Window

= Dial E}Nﬂﬁmge ‘ @ Timer & Optic

Recertly viewsd: | FreT—— : e
00013538: Al intentar mandar un comeo ¢ | o s = ‘ =R e ‘ L Hlesissicn | | Eacdls ‘ | Vil | ‘ Abeocen J [ Lomide I [ Ao !»
00013502: Al lanzar un informe: uno de lo| Next Activity - Last Activity - 09/10/2009 17:22 Last Note -

00000045: Li déna el missatge seglent: -
ABC.D166.22022010: No puede enviar c|

00000052 Como actualizar con CD dg 5| C2s° Mumber: 00013538 Template:
[0001935: Cémo seria posible extraer inf Company: JUAN MARTIN, S.L. Category: Incidencia téenica
(0004566: Al intentar abrir GoldMine les ¢ Contact: Matividad Martin Type: GoldMine Premium (8.02.802)
00014042: La ficha de cliente Phosphot| Subject: Al intentar mandar un correo electrénico desde Gol... Origin: Teléfono
00013839 Hi David, Thanks for fadng th| B ton: o g
D0D07E52: Al intentar conectarss con el | el riority: 2 - Media
Al intentar mandar un correo electrénico desde GoldMineen Offering: Correo Electronico
Brasi, el programa devuelve el mensaje: 5
Must Issue a STARTTLS command first, Slatus: Assoned

Owner: RAMON {(Ramdn Meseguer)
Submitted: 09/06/2009 13:04
Deadline: 20/06/2009

[
% [+ Pending || Notes | Team [ Tosks || Atachments || Reselution | | Hision || Contacts
e — [z Corbony [ Tele ][ Roke

[

David Ribera DAVID RIBERA DIAZ Servicio Técnico Asesor
tose-Maria JOSE-MARIA PEREZ PEREZ Administrador Técnico

-
[*]

P —

(&% Campaians._|
Posibilidad de cambiar las etiquetas de las colsmgraampos en Casos:
Case Manager Preferences F - u,1

(]

[ Options [ Colurn Selection | Tab Selection | Labels |

i
GoldMine allows you to change the labels for the fields used
in the Casez properties dialog box.

To change & field label, double-dlick on a row below and type
f in a new label,

MNew Label Default Label -

Pricridad Pricrity

Descripcidn Description i

Mota Resolucidn Resolution Note = ]
Asignado a Owner 3

Fecha Limite Deadiine =

Alertas Alerts

Alerta Tarea Taskalert

Alerta Tares Vendds ... TaskPastAlert - I

Al escalar, reasignar, resolver o abandonar un, casinserta de forma automatica un
registro en el historial con el cambio de estadoauo, fecha, etc.

|:|| Pending || Notes || Team || Tasks || Attachments || Resolution | History | Contacts |

Ativity [||Date  [v||User  [v| Result |E||Hefere___|z|| Preview
Task 19/01/2009 FRANCISC (.. OK C Linked Case: 00012521 : Al |nten13r ellmlnar un contacto -Subse i
ther 04/03/2010 DAVID (Davi... Case Reassi... |

Contact, CustiD, Title DEDariment Phone PhoneExt,Fax,| EMalI Sa I

Date: 04,/03/2010 Time: 2:05
Success: Successful

MNotes:
DAVID reassigned case 00012521 to DAVID,

Mejoras en los arboles de organizacion. Mayor iféenil para crearlos y gestionarlos.



|;H Summary || Notes || Additio... || Details || Fields || Pending || History || Links || Opport... || GM+View || Referrals H Projects | |;|

Add Contact -

[E5] PANDA SOFTWARE
& [[5 PANDA BILBAO
=-[J GERENCIA

2 [J} PANDA MADRID

i.. | Raquel Gomez, Dpt. Informatica, 918063700 {rgomez@® pandasoftware.es
E| m PANDA BARCELONA

Rosa Vilert, 932075680

Ivia Salvatella, 932075690

Mikel Urizabarrena, Dpt. Informatica, 918063700 (rgomez@pandasoftware.es’

Listas de validacion condicionales: Los valoresidea lista, dependen de lo

seleccionado en otra.

Muy util por ejemplo para entrar Sector/SubSetZona/Comerual de Zona etc...
R ..

Complete = AddTo Message
GoldMine allows you to add frequently used data entry [ - = l [ J | = = |
values. To help you track this information for reporting Last Note : Pidié info a través de FrontRange: 2008-8-24 5:10 PM GoldMine
purposes, security options may be set to ensure = 2 i
standardized data entry. Ext:
Field Name: | Soager] Bxt
Vip?: Sl
Field Settings | B Borra:
[¥] Allow blank input [ List existing data P ‘ B
Force valid input Allow adding
ield Ents KEY3 [ =
[ nsert closest match [7] allow editing - | | [T show Al
ctorVerta {amy)
[T capitalize first letter Allow deleting
[ Pop-up when selected [ Auto Fill do.Hiodes ey}
Distribuidor estanda {r) fary)
[T 1mport lockup entries from another field b i P
L Biosys fany)
Context-dependent F2 lookup list Kosrik G
Lookup list depends on another field:
- cher Siste 5L
(@ Contact (CONTACT1) field | i ] o)
Amarell
Field name: peciaes ol
KEY3 T | {any)
ipmbumumuanv {anv)

Panel de previsualizacion de documentos: Util pargener que abrir los mensajes para

ver el contenido

Gonzalo Femandez : MAS VIDA REC | NewResors | | &85 X | | Communicate v | | Schede v | | Compete v || AddTo v || Message |
Francison Mianda : COMARTIS | ity - e = .
Fancsen lrerda CONARTIS o | Mest Activity  13/07/2006 1302 Last Actvaly - Todoy 824 Last Note - Fidié irfo a través de FrontRange: 2008824 510 PM Goldline
JoanmJosap Casas * BANG SABADEL Empresa: MAS VIDA RED Tel: 02408440 Be:
Piar Semaclarm : BANC SABADELL If Contacto” Gonzsio Faméndsz Cortr- 363255810 Bxt
Vickor Nevamo - VN INTL MARKETIH Dept.. Dpt. Informdica Apell.; Feméndez Movil: 626728331 Vig?: 8
Carge Saiudo: S FAX: 918373853 Boma:

Francisco Piedra Lapefia : FRANCISC
Jose-Maria : JOSE-MARIA PEREZ Pt
Victoria Jimenez : TUPILAK - OKAPI

Fuerte: Advartage CRM Euope  Secret

Direccién: Calle Aravaca, N2 12, 12A

New cortact Poblacién: MADRID

Provincia: MADRID CP: 28040
Pais: Espafia Joomla ID: E
Tran TEI NCli

Email: gonzalo femandez Emasvidsred com
Web Site: hitp://www masvidared.com

Fusin

Distibuider: SAI
Tipo: Clierte en Cartera
Sector: Ctros
Interesado en: GM, FO, GG
Crédito: O

Idioma Mativo: ESP

g | History | Links || Opport.. HEMW‘E‘”H Referrals H Projects

D..[v||User [*]|A..~]|[~]| Reference FIEIE] - > Preview
04/03...DAVID (Davi..Cther  LOGUpdsted (1} Crédto: -1... 8..G. 2
Hola David, el martes que viene es perfecto. Mandanos s
e DAMD A e ORI DR inicio a las direcciones rafael.macias@masvidared.com , n
25/02... DAVID {Davi.. E-mail Reunién del Martes 1.6
Gracias y un cordial saludo.
16/02... DAVID (Davi...E-mail ... re[3]: Reunién 1.G.
16/02... DAVID (Davi..Email...  Reurién en Mas Vida-... 1..G. Gonzalo Ferndndez
- i IT Manager
16/02 . DAVID (Davi...E-mail In re[2]: Reunién sl Mas Vida Red
16/02... DAVID (Davi...E-mail re: Reunién 3.G gonzalo.fernandez@masvidared.com
Tel: 902 40 84 40
15/02... DAVID (Davi..Email In 2.6 Fax: 01 141 34 52 -
PEY R PO e IS L) I | r




El centro de correo permite conexiones encriptald@srescindible para algunos
servidores de correo como GMail.
DAVID's Options =)

| Telephony I Pager I System I Speller I Login |
| Pemsonal | Record | Calendar ‘ Schedule | Alams i Lookup | E-Mai

This folder allows you to set your e-mail log-on information and prefemed mail
gervers. Your POP3 and SMTP mail servers are usually the same.

Getting Mail Sending Mail
Server: @) POP3 (@) IMAP SMTP server:
217.13.115861 217.13.115.61

“Your ref ddress:
Usemame: Passwond: d:jur@ nc
drd@sai es sai.es

[T Use encrypted connection {35L) | ''''
Metwork connection

= g :
[ Use GoldMine as Explorer's e-mail client [ Use Dialup networking

[ Mere Options... ‘ I Accounts...

Otras funcionalidades nuevas del email:
- Soporte para caracteres UNICODE (imprescindibla paracteres asiaticos o
cirilicos)
- Soporte para Correo IMAP. Especialmente (til ereg@mnes a MS Exchange
Mejoras en las opciones de seguridad de usuamosj&mplo, autorizar/denegar la

edicion de barras de botones. Posibilidad de aatddenegar la edicion de la pestafia
notas o el borrado de notas de otros usuarios:

Propiedades: DANIEL x|
| Profile | Memhershlpl Access | Menu | Time Clock |
Contact Record Access to Others
[¥] Add New [¥] Assign Cwnear [ Calendar @l 'J
[¥] Edit Figlds [7] Edit Tab Folders — ——
[ Delete [7] Schedule Process ] History ‘{au:’iv‘
[] Required field overmde [¥] Forecast ‘(a\l} - W
General Access [#] Reports (&l '1 N
[¥] Build Groups [¥]Issue SQL Queries [ Template ) vJ
[¥] Output to' menus || Real-Time folder

i @ o
[7] Net-Update connections |[¥] Customize Toolbar ¥ Fiters ‘{a\l} if ‘ 1
[¥] Delete unlinked e-mail [¥] Groups ‘(a\l} - (]

SQL Logon name: SQL Password [#] Links @l v}
sa sessssnsnnn . i
|| Opp/proiects |l &

Il
|| Cases

[¥] Edit /dzlete others® notes @ |
Aceptar Cancelar |
s

Posibilidad de construir filtros y grupos con cugdg informaciéon complementaria de

los clientes. Por ejemplo, todos aquellos contagt@shan abierto un determinado tipo
de caso, etc....



GoldMine Loakup Wizard ]

The GoldMine Lookup Wizard will help you create SQL queries used to
identfy contacts containing specific data, including calendar and historical
information. You may also use the wizard to create SQL queries to identify
specific pending or completed activities

To begin, please select the category of data on which to base your search.

Choose categary:

=

Contact information

Pending activities {Calls. Forecasted Sales, E-mails, etc.)
Completed activities {Calls, Sales, Emails, etc}

Motes

| E-mails

Opportunities

Projects
< Mrds Siguiente >

Previsualizacion en el panel de actividades, y ay®stafia RSVP que permite ver las
actividades con acuse de recibo en espera.

Activiies | -
Curment List —_— < — »
o oy | Lo - || @8 X Sou] o0 <o o0 < |[ . [t [ em ][ comee
Py D=T.[D = [Cortact = [Clv Mo [= Uoer v+ % Preview
e £/ 15/0.. 10:00 400 DAVID RIBERA.. Teledemo GOTOMEET (Go... | contact: spanar, 02131415 -
|_1)|08/0... 10:00 1.00 POLICLINIC TO... radio DAVID {David Ri... Company: SPANAIR
07/1.. 9:30 400 FRANCISCOPEE.. Formacié...RAUL {Raul Mas.. WaFiNG RSN
22/D.. 5:00 100 PRAXAIR EURO.. Meeting i..DAVID {David Ri...
cheduled: DAVID (David Ribera), 8:00-9:00, 10/09/2007
10/0.. 800 1:.00 SPANAIR Vuelo B... DAVID (David Ri..
Creation: DAVID (David Ribera), 9:27, 04/09/2007
12/D.. 15:30 200 SISTEMASDEA..INT  Curso P... RAUL (Raul Mas...
| Updated: DAVID (David Ribera), 1:11, 10/09/2007
09/0.. 830 7:30 PRAXAIR EURO.. GMEE ... DAVID (David Ri..
| &> 120,900 800 SISTEMAS DEA.. Vacances ROSER (Roser .. | SpanaTR 3 403 H CONFIRMADO 105EF BARCELONA MADRID 08:00
A 09:05 20K DATOS DE LA RESERVA FECHA DE EMISION: 045EPO7BILLETE
';@. Activities 29/1.. 9:00 930 SISTEMASDEA.. Aender ... FERRAN UM, 630-2185236607 LOCALIZADOR : HW 15V PASATERO:
e RIBERADIAZ/DAVID MR
| = C) i ‘ 10/0... 10:30 30 I RAUL (Raul Mas..

Mejoras en el centro de busqueda: Posibilidad dedsiypor contactos primarios y
secundarios a la vez. Posibilidad de mostrar lansoh email directamente en la rejilla
de busqueda:

|5~0‘ | [ Fitters/Groups ] [ Schedule - ] [ Merge v] [ Add to v] [ Options ]
Search byl Contact (primary or addtional) I|Eeg|ir1l.=.«\|iﬂ'1 w | David Ribera 3

(=
| Empresa | Contacto |Cargo | Tell |Movil | Distrib._ || E-mail “ |Ppb...|Na_.. |Fec... E
[ CAROLINA RIBERA  Carolina Ribera 1-514-35... 1-514-35... | karolbemvB61@, ., | David ... |
[ SERVEI CATALA DE... David Ribera idecon sct@gen...BARC...
[ ] DAVID RIBERA DIAZ David Ribera sms 935886196 670207454 SAl drd@sai.es RUBI  Mapi :
[ ] DAVID RIBERA DIAZ David Ribera sms 5358861596 670207454 5Al drd@sai.es RUBI  David ...
["] DAVID RIBERA DIAZ David Ribera sms 935886196 670207454 SAl drd@sai.es RUBI  David ...
.|| DAVID RIBERA DIAZ David Ribera sms 935886196 670207454 5Al drd@sai.es RUBI  Gemm...
[] DAVID RIBERA DIAZ David Ribera sms 935886196 670207454 SAl drd@sai.es RUBI  David ...
#|[] ALLIANCE GRUP M... Carles Clarxet 534538747 bufetclarwet@m... BARC... David ...




