
 

 

MEJORAS EN miCRMweb 5.1 
 
Basado en la nueva versión VTiger 5.1 con todos los plugins instalados, esta nueva 
versión de miCRMweb supone un importante avance respecto a su antecesora. 
 
Los puntos que se han mejorado o incorporado: 
 
Gestión Documental Mejorada 
Respecto a la versión anterior, que no soportaba más que un único listado filtrable. Esta 
versión permite tener diversas carpetas de documentos y almacenar la documentación 
en cualquier formato. 
Asimismo, el sistema ahora permite tener enlaces internos y externos a documentos, lo 
que significa que no sólo es posible guardar documentos en el sistema, sino que también 
es posible apuntar a documentos externos almacenados en enlaces web. 
 

 
 
Navegador ‘Jump to’ integrado en módulos 
Este navegador permite moverse de ficha en ficha dentro de un módulo de forma rápida 
o saltar a un registro determinado rápidamente. 

 
 



 

 

Nuevo Módulo de Gestión de Servicios 
Con este módulo es posible gestionar un acuerdo de servicios con sus clientes, basado 
en horas, días, incidencias o cualquier unidad de medida que usted especifique. El 
sistema llevará un control de los servicios prestados, mostrando el detalle y el 
remanente para el cliente. 
Este módulo asimismo permite enlazar documentos, como puede ser el propio contrato 
de servicio o los sucesivos partes de trabajo que se han llevado a cabo. 

 
 
Nuevo configurador de Documentos PDF 
Este nuevo configurador permite ajustar las características de los documentos PDF que 
se pueden generar desde el CRM, como son: Presupuestos, Pedidos de Clientes, 
Facturas, Pedidos a Proveedores. 
 

 



 

 

Asimismo, todas las plantillas de los documentos se han prediseñado con un nuevo 
formato más agradable y limpio que el anterior. 

 

 
 
 
 
Módulo de Enlace con Calendario Google 
Este módulo permite el enlace con el calendario de Google GMail de forma que es 
posible sincronizar las actividades entre ambos sistemas de una forma rápida y cómoda. 
 

 
 
 
 



 

 

Módulo de Sincronización con iPhone 
Este módulo permite tener la base de datos y gestión de actividades en su iPhone 
completamente sincronizada con miCRMweb, el estilizado diseño de este módulo hace 
las delicias de todos los usuarios de iPhone. 
 

 
 

 
Módulo de acceso desde Teléfono Móvil 
Este módulo es compatible con los navegadores de los móviles del mercado, incluyendo 
Blackberry, Android, Windows Mobile y Symbian de Nokia 
 

 
 
 



 

 

Módulo de Workflow o Procesos de Negocio 
Este módulo permite diseñar reglas de negocio que permiten elaborar el flujo de trabajo 
de la empresa de forma automática. 
Ejemplo de procesos que usted puede diseñar: 
- Cuando se da de alta un cliente potencial y se asigna a un comercial, enviar 
automáticamente un email al comercial pidiendo que gestione el cliente 
- Cuando se marca un presupuesto como aceptado, enviar un aviso a administración 
para gestionar el primer pago. 
- Cuando se genera una oportunidad mayor de cierta cantidad, informar al director de 
ventas de los datos de dicha oportunidad. 
 
 

 
 
 
 



 

 

Módulo de Gestión de Proyectos 
Este módulo es realmente impresionante, pues permite llevar un control completo de los 
proyectos de la empresa a nivel de: 
 

- Descripción del Proyecto 
- Tareas a realizar y su estado 
- Entregas / Hitos del Proyecto y su estado 
- Documentación anexa al proyecto 
- Diagrama de Gannt del estado del proyecto 

 
Este módulo es imprescindible si su empresa o departamentos de su empresa funcionan 
por proyectos. 

 


