MEJORAS EN miCRMweb 5.1

Basado en la nueva version VTiger 5.1 con todogllagins instalados, esta nueva
version de miCRMweb supone un importante avangeents a su antecesora.

Los puntos que se han mejorado o incorporado:

Gestion Documental Mejorada

Respecto a la versidn anterior, que no soportalsagug un Unico listado filtrable. Esta
version permite tener diversas carpetas de docamgrdalmacenar la documentacion
en cualquier formato.

Asimismo, el sistema ahora permite tener enladesnos y externos a documentos, lo
gue significa que no sélo es posible guardar doatwsesn el sistema, sino que también
es posible apuntar a documentos externos almacgeadenlaces web.

Marketing » Documentos [+ [ B d (=] R &

adir Car | Ver Carpetas Vacias | Filtros: | Todos [=] Mueys | Editar | Bomar
Comercial  [Documentos Comemiaies] Mastrando Registros 1- 2 4 4 1 del m wl

[C] | nim. Documento Asunto Archivo (Untima Modificacién Asignadoa  Accidn

[ poci 20100307 22:20:51 david editsr | bomar

| pocz un_CRM.doc 2010-03-07 22:18:37  david editar | bomar

[[ pocs 2010-02-11 01:00:57 david editar | borar
Tecnico  [Desumantes Temsss] Mastrande Registros 1 - 2 - At de 1 ml |

7] nim. Documento Asunto Archive Uttima Medificacion Asignadoa  Accidn

[ poca Temario Cursos miCRMweb Temario_Cursos_miCRIMweb.doc 2010-03-07 22:57:24 david editar | bomar
[ poce Arquitecturs Centralizada CENTRALIZED_V 20100313 18:23:00 david editar | borar
Legal [Documesios Legales] Mostrando Registros 1 - 2 - a 1 de i m p|

] nim. Documento Asunto Archivo Ultima Medificacisn Asignade a Accidn

[F] poca [ Lssi.par 20100207 22:28:28 devid edit

[F] pocto AcuerdoConfidencislidad doc 2010-03-12 12:25:12 david edit:

Navegador ‘Jump to’ integrado en moédulos
Este navegador permite moverse de ficha en fichaalde un moédulo de forma rapida
o saltar a un registro determinado rapidamente.
[ Dupiicar &[>
Jump to Contactos: x

Alonso Alfonso
Ausgang Petra
Azpeitia Alberto
Fernandez Antonio
Gallardo Rodrigo
Gamido Juan
Gonzalez Pedro
Lopez Jose
Martinez Pedro
Martinez Maris

Crtiz Juana



Nuevo Mddulo de Gestion de Servicios

Con este modulo es posible gestionar un acuerderdéeios con sus clientes, basado
en horas, dias, incidencias o cualquier unidad eldida que usted especifique. El
sistema llevara un control de los servicios presachostrando el detalle y el
remanente para el cliente.

Este mddulo asimismo permite enlazar documentaspquuede ser el propio contrato
de servicio o los sucesivos partes de trabajo gumas llevado a cabo.

Atencién al Cliente > Contratos de Servicio B EocEg 5 : E

[ SERCON1 ] BONO DE 20 HORAS - Contrato de Servicio Informacion Actuslizado hace 7 dias {11 Mar 2010}

Contrato de Servicio Informacion

~ Informacion Contrato de Servicio

Asunto BONO DA HORAS. Nimero Contrate  SERCON1
Relacionado co admin
Tip Ninguno
Facha inicio 20100202 20
Fechs vencimisnto = 2011-03-03 5
Fachafin | - Estadc  En Progreso
g6 Pricidad  Normal
25.00
2010-03-03 16:43:20 Fachs modificacién | 2010-03-11 00:47:38
Service Requests Mostrando 1 - 1 de 1
::"ﬂ'e“m Asunts & Relacionado con Estado Prioridad ‘:Eig"““ Rccibn
" Se nos ha estopeado Ia imprescra y | g SAI - SISTEMAS DE ACCESO (FNTTIET | | editar |
noop INTERACTIVO boarar

Documentos

Nuevo configurador de Documentos PDF

Este nuevo configurador permite ajustar las caratieas de los documentos PDF que
se pueden generar desde el CRM, como son: Presopuesdidos de Clientes,
Facturas, Pedidos a Proveedores.

ks Configuracién > Configuracién de PDF

formatea |a salida en POf para presupuestos, crdenes y facturas

Presupuestos El

General | Impuestos agrupados || Impuestos individuales
Parametros para Presupuestos

Seleccione el idioma para su POF.

Spanish =]

Tamafio de pagina.
Aa =]

Las sigui fuentes estan disponil . La fuente por defecto es "Dejavu Sans™
Helvetica =]

Tamafio de las fuentes para cada seccion en pixels (px).

Cabecera Direccidn Cuerpo Pie de pagina
8=l s[=] =] T[]

ilmprimir logo ? si
Fecha para la cabecera? | Fecha de oe=acion El
Imprimir nombre de la persona a la que va destinada? sl

clmprimir teléfono de la persona a la gue va destinada? D si
;Cudntas lineas en blance deseas bajo la cabecera? | o E|

Imprimimos & pie de pagina? sl
& Quieres imprimir log nimeros de pagina v factura en el pie? si

iDeseas mostrar el total? si



Asimismo, todas las plantillas de los documentdsasepredisefiado con un nuevo
formato mas agradable y limpio que el anterior.

T bodegasortiz_2010-03-18.pdf - Adobe Reader

Archivo  Edicién  Ver Documento Henam\em; Ventana Ayuda
Eing 11 & @ 105% - ﬁﬁzwﬁ,
“SAI
Presupuesto PRE2
Facturador: SAISL. Presupuesto N™ PRE2 G
Direccion: C/ Rosselld, 13 Ferfeel 21000307
08172, Sant Cugat del Vallés
Espafia
NIF/CIF 9359070 56
Cliente: BODEGAS ORTIZ
Direccion: Cira. Logrono a Vitoria, km 45
Logrofio, 26002
La Rioja, Espafia
NIF/CIF:
Item Concepto Cantidad. Preciolud VA Total
1 CENTRALITA MITEL 3300 SXI 1,00 2.000,00 (0.00 %) 0,00 2.000,00
PRODUCTO MITEL 3300 SXI
CARACTERISTICAS: XYZ
Subtotal- 2.000,00 =

Médulo de Enlace con Calendario Google
Este modulo permite el enlace con el calendariGalegle GMail de forma que es
posible sincronizar las actividades entre ambderaiss de una forma rapida y comoda.

G
e Gmail Calendar Docs LaWeb Reader Mas v riberadiaz@gmail.com | Sin conexién | & | Configuracicn | Ayuda | Salic
o . Bl 14 Marzo 2010 - 20 Marzo 2010 [ B @ Calend: Google calendar
s | s ssconms s
v Dashacar
Crear evento I I8 5, 1521 do mar do 2010 Singcinic Dia Semana Mes 4dias Agenda
intsa rerien ve150 ; som2ic




Médulo de Sincronizacién con iPhone

Este médulo permite tener la base de datos y gedé@ctividades en su iPhone
completamente sincronizada con miCRMweb, el eatllizdisefio de este médulo hace
las delicias de todos los usuarios de iPhone.

Modulo de acceso desde Teléfono Movil
Este médulo es compatible con los navegadoressdadwiles del mercado, incluyendo
Blackberry, Android, Windows Mobile y Symbian de ki




Médulo de Workflow o Procesos de Negocio

Este mddulo permite disefiar reglas de negocio gumiten elaborar el flujo de trabajo
de la empresa de forma automatica.

Ejemplo de procesos que usted puede disefiar:

- Cuando se da de alta un cliente potencial yiga@as un comercial, enviar
automaticamente un email al comercial pidiendogpstione el cliente

- Cuando se marca un presupuesto como aceptadar anwvaviso a administracion
para gestionar el primer pago.

- Cuando se genera una oportunidad mayor de cantaddad, informar al director de
ventas de los datos de dicha oportunidad.

Settings » Workflow > Editar Flujo Trabajo

Editar un flujo de trabajo existente o oear uno nuevs

Resumen

* Descripcion

Modulo Cportunidades

Cuando ejecutar €| flujo de trabajo
Solo al oear.
| Hasts que se cumpla la condicion por primers vez.

i@ Cada ver gue se guarda le entidad.

Condiciones

Importe El equsl to E .'J_E’JDl i



Mdédulo de Gestion de Proyectos
Este mddulo es realmente impresionante, pues pelevar un control completo de los
proyectos de la empresa a nivel de:

- Descripcion del Proyecto

- Tareas a realizar y su estado

- Entregas / Hitos del Proyecto y su estado

- Documentacion anexa al proyecto

- Diagrama de Gannt del estado del proyecto

Este mddulo es imprescindible si su empresa o tlepantos de su empresa funcionan
por proyectos.



